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[bookmark: _Toc446666789]Введение: платежный документ ООО «Иркутскэнергосбыт», общий вид
Платежный документ формируется в конце расчетного месяца и доставляется клиенту курьерскими службами, силами ФГУП «Почта России», по электронной почте (при условии получении согласия от клиента на доставку в электронном виде). Также с платежным документом можно ознакомиться в личном кабинете физического лица на сайте компании www.sbyt.irkutskenergo.ru.
Информацию, представленную в платежном документе, условно можно разделить на 4 блока:
1 Блок «Информация для внесения платы получателю платежа (получателям платежей)»
2 Блок «Таблица расшифровки начислений по коммунальным услугам»
3 Блок «Сведения о приборах учета (ПУ) и объемах потребления ресурсов»
4 Блок «Общая информация»
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[bookmark: _Toc446666790]1 Блок «Информация для внесения платы получателю платежа (получателям платежей)»
Данный блок содержит информацию по следующим параметрам:
· Наименование расчетного месяца  - месяц, в котором были использованы коммунальные услуги и за который необходимо внести оплату до 10 числа следующего месяца.
· Адрес помещения, по которому выставлен платежный документ.
· Штрих код по электроэнергии – позволяет осуществить оплату через платежные терминалы без введения адреса или номера лицевого счета вручную.
Штрих код необходимо поднести к считывающему устройству, тогда информация об адресе помещения будет считана автоматически.
· Фамилия, имя, отчество  потребителя, на которого зарегистрирован лицевой счет.
Как правило, им является собственник помещения.
· Таблица с информацией для внесения платы содержит 3 колонки:
· «Исполнитель услуг»: ООО «Иркутскэнергосбыт» - при внесении платы за электроэнергию; Иркутскэнерго – при внесении платы за теплоснабжение.
· «Реквизиты Исполнителя услуг для зачисления платежей» - реквизиты для зачисления оплаты клиента за коммунальную услугу.
· «Итого к оплате, руб.» - сведения по итоговым начислениям за коммунальные услуги в расчетном месяце, с учетом оплат клиента, поступивших в расчетном месяце[footnoteRef:1]. (Р = Р1смотреть во 2 Блоке + Р2смотреть во 2 Блоке). [1:  Итоги расчета, представленные в платежном документе, выполняются с учетом оплат, имеющихся на лицевом счете, на дату выполнения расчета (см. в блоке 4 – «Расчет выполнен на __ число»).] 

Например: переплата 977,60 (по э/э за февраль) = -1152,64 (остаток переплаты по э/э на начало февраля) + 175,04 (сумма начислений по индивидуальному потреблению э/э и ОДН э/э с учетом перерасчетов)
· Строка «ИТОГО, руб.» - сумма, подлежащая оплате (учитывает только задолженности по услугам Д = Д1 + Д2 )
Например: 5233,29 (сумма к оплате за февраль по теплоснабжению) + 81,32 (пени, начисленные по теплоснабжению на конец расчетного месяца) = 5314,61 (сумма, подлежащая оплате)
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[bookmark: _Toc446666791]2 Блок «Таблица расшифровки начислений по коммунальным услугам»
·  «долг (+) переплата (-) на Месяц 2016» — остаток задолженности (указывается без знака перед суммой, например, 2922.22) или переплаты (указывается со знаком минус перед суммой, например, -1152.64) на 1 число расчетного месяца.
·  «Объем услуг» — количество коммунального ресурса, потребленного в расчетном месяце:
·  «индив. потребление» — коммунальный ресурс, приобретенный для личного использования.
При наличии приборов учета рассчитывается, исходя из показаний, при отсутствии – исходя из нормативов потребления, установленных законодательно (см. 3 Блок «Нормы потребления»).
·  «общедомовые нужды» — расходы коммунального ресурса, связанные с содержанием домовладений (мест общего пользования – подъезда, коридора, чердака, лифта, подвала и т.п.)
·  «Тариф» — стоимость одной единицы коммунального ресурса.
·  Размер платы, руб. — стоимость потребленного ресурса в расчетном месяце[footnoteRef:2] (П = V * Т) [2:  Размер платы за ГВС складывается из расхода воды (м3) в расчетн. периоде (например, 51,96 руб.) и расхода тепла (Гкал), которое потребовалось для нагрева этой воды (например, 195,76 руб.). Например: за 3,79 м3 ГВС размер платы составит 51,96 руб (за воду) + 195,76 руб (за тепло для нагрева воды) = 247,72 руб.] 

Например: 156,40 руб. (стоимость э/э, использованной для личного потребления) = 170 кВт (количество э/э, использованной для личного потребления) * 0,92 руб./кВт (стоимость 1кВт э/э)
·  Начислено за расчетн. период, руб. — сумма начислений по индивидуальному потреблению и ОДН (Н = Пиндив.потребление + Побщедомовые нужды)
Например: 175,07 (начислено за февраль по э/э) = 156,40 (стоимость э/э, использованной для личного потребления) + 18,67 (стоимость э/э, использованной для нужд домовладений)
·  Перерасчеты — информация о доначислениях или снятиях сумм по причинам, соответствующим кодам оснований (расшифровку кода смотреть под таблицей).
·  Итого начислено в расч. периоде, руб. — сумма начислений по индивидуальному потреблению и ОДН с учетом перерасчетов (Р2 = Н + Перерасчеты)
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)Например: 175,04 (итоги начислений за февраль по э/э с учетом перерасчетов) = 175,07 (начислено за февраль по э/э) + (-0,03) (сумма снятия по причине поступления индивидуальных приборов в строении)
[image: ]

[bookmark: _Toc446666792]3 Блок «Сведения о приборах учета (ПУ) и объемах потребления ресурсов»
·  «Сведения о приборах учета (ПУ)» — таблица содержит данные о предыдущих и текущих показаниях ПУ, расходе индивидуальном и общедомовом в расчетном периоде. В строке над показаниями прописан заводской номер ПУ.
·  «Суммарный объем в доме» — данные о расходе коммунального ресурса в общем по строению. Данные определяются, исходя из показаний общедомового ПУ (ОДПУ).
·  «Нормы потребления» — нормативы потребления коммунального ресурса, применяемые в случае неисправности / утраты / отсутствия ПУ. Определены законодательно, в соответствии с характеристиками жилого помещения (см. 4 Блок «Характеристики жилого помещения»).
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[bookmark: _Toc446666793]4 Блок «Общая информация»
·  Характеристики жилого помещения — количество комнат, жильцов, площадь и т.д. Должны соответствовать сведениям, представленным в техническом паспорте на квартиру, домовой книге. Площадь доли общего имущества определяется по формуле: 
(Площадь общ. имущества / Площадь всех помещений дома) * Площадь помещения
Например: (959,8 / 2804,8) * 41,90 = 14,34 м2
·  Информация о затратах на установку ОДПУ
·  Контактная информация — телефон контакт-центра, адрес электронной почты отделения, сайта компании, адрес офиса обслуживания.
·  Режим работы офиса обслуживания. Предложение «Расчет выполнен на 25 число» означает, что данный платежный документ сформирован с теми сведениями об оплатах, показаниях ПУ, которые имелись в лицевом счете по состоянию на 25 число. Если клиент производил оплаты или передавал показания после этой даты, то в данном извещении эта информация не отображена.
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