Дополнительная информация, обязательная к размещению, касающаяся вопросов качества обслуживания потребителей электрической энергии в 2024 г.:
· [bookmark: _Hlk158987996]количество обращений, претензий и жалоб на действия гарантирующего поставщика, касательно качества обслуживания потребителей: 145.
1) среднее за календарный месяц время ожидания потребителей в очереди до начала очного и/или заочного обслуживания работником центра:
· Очное обслуживание – 08:10 мин.
· Заочное обслуживание – 01:36 мин. 
2) Среднее за календарный месяц время обслуживания работниками центра потребителей очно и/или по каналам заочного обслуживания:
· Очное обслуживание – 06:58 мин.
· Заочное обслуживание – 03:16 мин. 
3) Режим работы каналов заочного обслуживания в течение года – круглосуточно.

